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•Ciudad:
Guayaquil

•Habitantes:
3.113.725

•Superficie:
344.5 Km2

País: 
Ecuador

http://www.emapag-ep,gob.ec/
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MUNICIPIO DE GUAYAQUIL

ANTECEDENTES: 

GUAYAQUIL MODELO

CONCESIONADO SERVICIOS

DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO SANITARIO

El 2007 Municipio de

Guayaquil asume

competencia, a través de

ECAPAG, primero, y

posterior creación de

EMAPAG EP – Guayaquil.

http://www.emapag-ep,gob.ec/
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EVIDENCIA: DEFICIT DE CONEXION AL AASS

http://www.emapag-ep,gob.ec/
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AUSENCIA DE MARCO LEGAL

PROYECTOS EJECUTADOS NO INCLUÍAN
RUBRO INVERSIÓN CONEXIÓN 
INTRADOMICILIARIA NI SOCIALIZACIÓN

RESISTENCIA A CONECTARSE. 

AUSENCIA DE METODOLOGÍAS

DEL POR QUÉ LOS BAJOS NIVELES DE 

CONECTIVIDAD?:-

http://www.emapag-ep,gob.ec/
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Ciudadanización del 
servicio

Mercado responsable 
de consumo 

Corresponsabilidad y
sostenibilidad.

EMAPAG desde el control y regulación a

nuevos enfoques sobre gestión de los
servicios sanitarios

LOS RETOS DE LA CONECTIVIDAD

1

http://www.emapag-ep,gob.ec/
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PROGRAMA COMPONENTES EJE 

TRANSVERSAL 

PRODUCTOS FASE DE 

EJECUCIÓN 

RESULTADOS

INTERVENCION

SOCIAL:

Programa de

promoción,

información y

sensbillización a

la ciudadanía

sobre los

beneficios del

Proyecto

Desarrollo Comunitario:

-Reconocimiento del

sector

-Reunión con líderes y

moradores
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-Línea Base

-Diagnóstico del sector

ANTES Y

DURANTE

EL

PROCESO

CONSTRUC

TIVO DE

OBRAS EN

EL SECTOR

- Se generan relaciones de

gobernabilidad en el proceso

constructivo

Organización Social:

-Mapa de actores locales

-Articulación de actores

-Fortalecimiento de la

estructura social

comunitaria

-Fortalecimiento de la

estructura y del tejido social

(Participación ciudadana)

-Generar relaciones sinérgicas

y de alianza con la comunidad

y actores locales

- Se generan relaciones sinérgicas y

de alianza con la comunidad.

-Se identifican actores locales

proactivos

Plan Comunicacional

-Promoción y Difusión de las

bondades del proyecto

-Posicionar el modelo de

gestión de servicios en la

ciudadanía

- Ciudadanía informada, generando

relaciones de interacción social.

Desarrollo de

Capacidades Locales

-Capacitación

-Participación Social

-Potenciar las capacidades y

recurso humanos locales y la

buena gestión de los servicios

públicos

- Proyecto es una oportunidad de

promoción de los recursos humanos

locales

-Ciudadanos corresponsables en la

sostenibilidad de la infraestructura y

del servicio (EMPODERAMIENTO)

ESTRATEGIAS PARA LA CONEXIÓN AL AASS: INTERVENCIÓN SOCIAL 

http://www.emapag-ep,gob.ec/
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PROGRAMA EJES 

TRANSVERSALES 
COMPONENTES ETAPAS RESULTADOS

Cualitativo Cuantitativo

CAMPAÑA DE

CERTIFICACIÓN DE LA

CONEXIÓN

INTRADOMICILIARIA A LAS

REDES PÚBLICAS DE

ALCANTARILLADO

SANITARIO:-

Programa que busca

promover la

corresponsabilidad social

y alcanzar los más altos

niveles de conectividad al

sistema público de AASS

mejorando la salud y el

medio ambiente.
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Compromiso Social

Ciudadano

Productos:

-Suscripción de acta

-Pegado de stickers

-Uso adecuado

de la

infraestructura

AL FINAL DEL

PROCESO

CONSTRUCTI

VO DE OBRAS

Empoderamient

o social 

+ del 90% de 

conectados

+ 90% de actas 

suscritas

Salud Pública y Medio

Ambiente:

Productos:

-Disminución de

enfermedades

-Mejoramiento de entorno

y de la salud familiar y

comunitaria

Disminución de 

enfermedades 

Reducen gastos de 

salud 

Desarrollo Humano:

Productos:

-Capacitación de actores

sociales, revalorización e

incorporación de

experiencias laborales

Abre 

posibilidades y 

oportunidades 

% de ciudadanos

incorporados en

mano de obra,

servicios y

emprendimientos

locales

ESTRATEGIAS PARA LA CONEXIÓN AL AASS: CERTIFICACIÓN A LA CONEXIÓN  

http://www.emapag-ep,gob.ec/
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ESTRATEGIAS PARA LA CONEXIÓN AL ALCANTARILLADO 

SANITARIO: CERTIFICACIÓN CONEXIÓN  

http://www.emapag-ep,gob.ec/
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CONEXIÓN DOMICILIARIA Y CIERRE DE POZOS SEPTICOS 

FIRMA DE ACTAS  

http://www.emapag-ep,gob.ec/
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INTERAGUA 

MUNICIPALIDAD 

DE GUAYAQUIL 

FISCALIZADOR 

EMAPAG EP

OBRAS

CONTRATISTA

COMUNIDAD 

(Ciudadanía)

ORGANIZACIONES 

COMUNITARIA

SIMBOLOGIA: Se mantienen relaciones de coordinación y colaborativas

ENTIDADES 

DEL GC

MATRIZ ACTORES 

INVOLUCRADOS EN LA GESTION DEL SERVICIO

http://www.emapag-ep,gob.ec/
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TRANSFERENCIAS MONETARIAS CONDICIONADAS:

(Materiales para la conexión intradomiciliaria y cierre de pozo) y mano
de obra a través del contratista.

CONDICIONES:

PERIODICIDAD VISITAS CENTRO O
SUBCENTRO DE SALUD / DISPOSICION
ADECUADA DE DESECHOS

SE AMORTIZA A LARGO PLAZO A TRAVÉS
DE LA ORDENANZA CEM

ESTÍMULOS PARA LA CONEXIÓN AL 

ALCANTARILLADO SANITARIO:

http://www.emapag-ep,gob.ec/
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PROYECTOS # DE 

PREDIO

S

BENEFICIARI

OS

(5 miembros

x familia 

aprox.)

% 
CONEXIÓ

N

VALORES 

AGREGADOS

CONEXIÓN INTRADOMICILIARIA AL SISTEMA

PUBLICO DE ALCANTARILLADO SANITARIO :

PONER PROYECTO EMAPAG

SECTOR DE MAPASINGUE OESTE –

PROSPERINA” (año 2014)

10.818 54.090 92% 2% servicios

profesionales

10% mano de obra

02 servicios locales

02 emprendimientos

SECTOR DE MAPASINGUE ESTE – CON

DESCARGA AL SISTEMA PARSONS (año 2015)

4.000 20.000 94% 3% servicios

profesionales

12% mano de obra

04 servicios locales

02 emprendimientos

SECTOR INMACONSA RESIDENCIAL SECTORES

1, 2 Y 3” (año 2015)

6004 30.020 91% 5% servicios

profesionales

15% mano de obra

05 servicios locales

03 emprendimientos

PROYECTO CONEXIÓN INTRADOMICILIARIA A

LA RED PÚBLICA DE LA OBRA DE AASS DEL

SECTOR 10 Y 11 – (PARAISO DE LA FLOR)–

SECTOR NOROESTE DE LA CIUDAD DE

GUAYAQUIL-2016

5004 25.020 95% 7% servicios

profesionales

18% mano de obra

05 servicios locales

04 emprendimientos

http://www.emapag-ep,gob.ec/
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PREDIOS DESHABITADOS

PREDIOS CON PROBLEMAS DE LITIGIO 
LEGAL

PROBLEMAS ESPECÍFICOS DE CARÁCTER 
TÉCNICO CON LA OBRA

PROYECTOS ALCANTARILLADO 
CONDOMINEAL 

TERRENOS UBICADOS EN SECTORES 
VULNERABLES (CANALES, ACUEDUCTOS)

LOS PREDIOS SEÑALADOS SE LOGRAN CONECTAR POSTERIORMENTE,

EL TIEMPO DE CONEXIÓN DEPENDE DE CADA PARTICULARIDAD.

http://www.emapag-ep,gob.ec/
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• Aportar a formulación de criterios
para expedición Ordenanza
(ORDENANZA EXPANSION
SERVICIOS: Gaceta oficial # 74-
25 marzo 2014) (POLÍTICA
PÚBLICA).

• Alcanzar altos niveles de
conectividad (+ del 90% en
proyectos de AASS).

• Promover participación activa de
ciudadanía en la gestión de los
servicios públicos

• Generar corresponsabilidad
social para la sostenibilidad de
los servicios

LOGROS

SIGNIFICATIVOS  

http://www.emapag-ep,gob.ec/
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NUEVOS ESCENARIOS … EN LA GESTION DEL SERVICIO
Condiciones modificadas Valores Agregados

Constitución promueve participación ciudadana y
crea el Sistema Nacional de Transparencia y
Control Social

Se expide Ordenanza de expansión de servicios
(CEM)

Se fortalecen condiciones para

implementación y aplicación de normativas

EMAPAG EP regula incorporación rubro de
inversión:
Participación ciudadana y difusión en proyectos
constructivos
Se regula a la operadora rubro inversión de
participación ciudadana

EMAPAG EP incorpora costos del Proyecto

por categorías de Inversión y Fuentes de

Financiamiento (participación social y

difusión) y dispone a la concesionaria

incorporar dichos costos

Proyectos contemplan estímulos para conexión y
programas de transferencias monetarias
condicionadas

Se implementan estímulos y programas

Se implementan programas: Intervención Social y
Conexión al AASS

Se implementan metodologías interactivas

que promueven participación social

http://www.emapag-ep,gob.ec/
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 Que la incorporación activa de la

ciudadanía como protagonista en el

desarrollo de las obras dan

empoderamiento social para la

sostenibilidad.

 Que los proyectos constructivos de

alcantarillado son una oportunidad para:

 Acceder al servicio y mejorar la calidad de

vida

 Dinamizar territorios y crear

oportunidades (emprendimiento,

capacitación, servicios, etc.)

 Promover el fortalecimiento del tejido

social

http://www.emapag-ep,gob.ec/


RENDICIÓN DE CUENTAS EMAPAG 2013 

www.emapag-ep,gob.ec

22

… Con lo que se logra: transito de

usuario de los servicios a ciudadano

interlocutor social, actor cívico del

desarrollo y movilizador social que

hace suya no solamente la obra sino

que se empodera de la ciudad…

http://www.emapag-ep,gob.ec/


RENDICIÓN DE CUENTAS EMAPAG 2013 

www.emapag-ep,gob.ec

23

Visita Banco 
Mundial 
Proyecto 

Universalización 
del AASS

http://www.emapag-ep,gob.ec/
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Capacitación 
ciudadana sobre 
el cuidado y el 
buen uso del 

AAPP y el AASS  

http://www.emapag-ep,gob.ec/

