LI._EP

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE GUAYAQ

v

EMAPAG-EP

ENTE MUNICIPAL DE REGULACION Y CONTROL

Guayaquil, abril 27/2023
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Sociélogo
FIDEL VALDIVIESO RAMOS
Gerente General de EMAPAG EP
Presente.-
Asunto: Informe del Taller Rendicién de Cuentas
para la ciudadania 2022.

De mis consideraciones

En cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucion No.- CPCCS-PL-SG-069-2021-476 del 10
de marzo 2021 donde se emite el Reglamento de Rendicion de Cuentas y su reforma
publicada en Resolucion No.- CPCC-PLE-SG- 010-E-2023-0054 del 16 de marzo del 2023;
y, la Guia Especializada de Rendicién de Cuentas para los gobiernos auténomos
descentralizados, expedidas por el Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social.

En virtud de lo expuesto, el 13 de abril se realiz6 el taller con la ciudadania, previo a la
Rendicion de Cuentas EMAPAG EP 2022, para lo cual remitimos a continuacion los
requerimientos y preguntas recogidas a la ciudadania.

La Comision de EMAPAG, y la Comisién Ciudadana ha revisado, organizado y sistematizado
las preguntas elaboradas por la ciudadania, y que estan relacionadas con el proceso de
Rendicion de Cuentas de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Guayaquil, EMAPAG EP.

Atentamente,

COMISION EMAPAG EP
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0 \
Responsable del Registro
Rendicién de Cuentas 2022 Rendicién de Cuentas 2022

Anexo: Se adjunta requerimientos y preguntas.
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COMISION CIUDADANA
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TALLER CIUDADANO EMAPAG 2022

DENUNCIAS DDE CUENTAS
ITEM | NOMBRE DE CIUDADANOS SECTOR PEDIDOS REQUERIMIENTOS CELULAR MANZANAS C DE IDENTIDAD OBSERVACION
FALTA DE SUMIDEROS Y CAMARAS AGUAS SE ESTANCADAS EN
1 PATRICIA MACIA RAMOS SAMANES 1 1 DECAPTACION DE AGUAS LLUVIAS Y 984891097 121-122-136 918094830 LAS MANZANAS 141-132-
SERVIDAS 143
2 3-
; SISTEMA DE DRENAJE Y ALCANTARILLADO ot 3
3 LIMPIEZA CONSTANTE DE SUMIDEROS Y
DE SISTEMA DE ALCANTARILLADO
SOLO HAY AGUA EN LAS
NOCHES, ESXISTE UN TUBO
SE REQUIERE DE OTRA PILETA POR BAJA 701-703-1120 COLAOSADO DE TIERRA
2 TATIANA AVILA CASTRO COOP. SAN FRANCISC! 1 5119
ol PRESION 1125 ! IMPIDIENDO EL ACCESO AL
AGUA, DONDE HAY 12
FAMILIAS, UBICADOS EN EL
CANAL DEL TRASBASE DE
SANTA ELENA
B SE NECESITA INSPECCION Y SOLUCION AL s
PROBLEMA DE ANOS
QUE SE INCLUYA EN LOS EN LOS BARRIOS
3 GERMAN ANTONIO SELLAN PUERTO EL MORRO 1 ESPERANZA- LOS CEIBOS Y BARRIOS LOS SE ESTA CONSTRUYENDO
AZULES EL ALCANTARILLADO
PRIMERA Y SEGUNDA FASE
MAPASINGUE ESTE JAIME
4 GONZALO ROMO HINOSTROZA 907289219 959724978
ROLDOS A e
SOLICITAN UN ENCHAPADO POR LA
COOERATIVA GALLEGOS MANZANA T 1082 ESPERAN QUE SU PETICON
5 ERNESTO TOMALA TOMALA 1 906173745
LARA n>zq_o>omwn v>>m _ﬂommunm ODOIEN s$12 L SEA ESCUCHADA Y
FAVORABLE
EN LA ACTUALIDAD SE
ESTA AGRADECIENDO POR LOS ESTAN REALIZANDO
6 ANGEL LUIS MOREIRA SECTOR JUAN PABLO 11 1 911723005
TRABAJOSQUE SE REALIZAN TRABAIQS DE A POTABLE Y
ALCANTARILLADO
LIMPIEZA DE ALCANTARILLAS EN DOS e AfaN
7 GEOFREDO CALLE BUENDIA URBANOR 1 A 910597616 INCONCLUSASEN
ALCNTARILLADO
= MARTHA PATRICIA GRUALVA COOP. SAN IMNACIO LOYOLA q ALCANRTARILLADO PLUVIAL 801867011
SE HA COVERTIDO EN
COOP. REINALDO QUINONES QUE SE RETIRE EL RESERVORIO DE AGUA GUARIDA DE
2 POTABLE DELINCUENTES
RETIRAR PERMANENTEMENTE EL ENTRADA ALA
3 ACUEDUCTO COOPEERATIVA
9 KARINA FIGUEROA ESPINOZA DA DIOS 1 CUANDO COMIENZA EL PROYECTQ Y §I 924976004

MONTE SINAI

ESTE ESTA APROBADO DE AGUA POTABLE

LIMPIEZA DE CANALES




SE SOLICITA PILETA PARA

10 MERCY BUENO FAJARDO ESPERANDO NUEVO ALCANTARILLADO 2291-2292 PODER CUBRIR DEMANDA
NUEVA PROSPERINA LAMINA YA QUE LA PRESION ES
3C BAJA EN ESE SECTOR
INSTALACION DE UNA PILETA PARA
CUBRIR DEMANDA
ESTAMOS AGRADECIDO
SITIENE RESPUESTA POSITIVA DE LA POR EL PROYECTO DE
11 MIRELLA SANCHEZ COOP. LOS PINOS 2 920401700
INTERVENCION DEL A CARGO DE UNA REPONTECIACION DE
FUNDACIOBN AGUA
12 SUSANA AVILA CRUZ PARROQUIA EL MORRO IMPLE,ENTACION DE SUMIDEROS 9189997586
SE NECESITA QUE LAS CALLES CON
TERRENO NATURAL QUEDEN
HABILITADAS
REBVISION DE PLANILLAS POR VALORES
ELEVADOS
13 |ANA MARIA ELENA ALCIVAR COOP. NUEVA VIDA hmnnﬂmwwwmhq_mnﬂ.%mw M”wﬁw_“ﬂr_wm% 1307477396 QUE NOS LOS DEJEN DE
VISITAR EN EL SECTOR
SI ESTAN LAS
NECESITAN UN PROYECTO TURISTICO Y PO Ore DAR
14 CRUZ ORDONEZ CARDENAS COOP. VOLUNTAD D C 86- 907679708
E DIOS ATENCION A LAS FAMILIAS QUEESTAN EN| CANAL 86-M cuMPLNT L SR L PLAN
ZONA DE RIEZGO, PUENTE PEATONAL
MASA
MAPASINGUE ESTE "COLINA REVISAR ALCANTARILLA COLAPSADA ES RERORISE Kl LN
15 GLENDA ANZULES CHANCAY 1303421018 Y A LOS QUINCE DIA
MARTHA ROLDOS" CONSTANTEMENTE
COLAPSA
16 FELIPE REYES LOPEZ CDNE mhmwmmwc; k: ASFALTADO FATAL- SE NECESITAN TUBOS 1303327066
17 CARLOS CISHE MMMMMch; i ACERAS Y BORDILLOS, ASFALTO FATAL 905321808 INTERAGUA NO ATIENDEN
ESTAN TRABAJANDO EL
LA CONEXION DE TUBERIA SERVIDA ALCANTARILLADO DEJAN
18 HUGO ORELLANA 15416093
FLrior BASTIONBLOQUE INCUCLUSA 17 EL TRABAJO POR LOS
VACUNADORES
75 SANTOS QUINDE MEDINA COOP. CORAZON DE LA SOLICITAN MANTENIMIENTO DE L 1304179714 | CONSTANTEMENTE ESTAN
PATRIA - MAPASINGUE ALCANTARILLADO MUY SEGUIDO LLAMANDO
o INES ISABEL CRUZ PLJO COOP. FRANCISCO JACOME LIMPIEZA DE ALCANTARILLADO EN TODO ol Toaay
SECTOR B EL SECTOR
TOMA DE LECTUERA DE AGUA
21 DIANA ELECTRA LOOR PROSPERINA EL PRADO LIEMPIEZA DEL ALCANTARILLADO CALLEBYAV. 8 905176749
ESTAMOS CONTENTOS
CON EL PROYECTO QUE SE
22 NOEMI LANDAZURI VELEZ FLOR DE BASTION BLOQUE 6 MZ.636 92247104 ESTA REALIZANDO Y
ESPERAN TERMINAR LOS
TRABAIOS
NUEVA PROSPERINA LAMINA OISRt 1A
23 RITA DELGADO o 918219130 DEMASIADA ANGOSTA Y
VEREDAS MUY ANCHAS
24 CECILIA ADRIANA HERRERA SUAREZ | APASINGUE ESTE 12 DE O S DEAGRAROR Mz-13825.7 922230479
OCTUBRE CAJA TAPADA
ESTAMOS CONTENTOS
NUEVA PROSPERINA POR LA INSTALACION DE
25 JESSICA DEL ROCIO MOR 16501570
C A PONCE hess FALTA ALCANTARILLADSO PLUVIAL 9 1 AN

ALCANTARILLADO




ESTOS SE HA REPORTADO Y

26 ERIK RAFHAEL TOMALA ESPINOZA COOP. NUEVA LUZ DESTAPAR ALCANTARILLA DEL,SECTOR 919587840 DEBERIAN CAMBIAR Y DAR
MAS ATENCION
DAR GRACIAS POR LOS
27 TERESA ZAMBRANO COOP. SERGIO TORAL 916786577 TRABAJOS QUE SE ESTAN
REALIZANDQ EN EL SECTOR
28 JUANA ESPERANZA PENA BONILLA LA PROSPERINA EL PRADC IMPIEZA DA AN RILEADDIENTTODD COORGI0E 907206148
ELSECTOR MARZO
INSPECCION TECNICA PARA LAS VILLASDE COLINDA CON LA
29 GUSTAVO PANCHANA BALS S -143-122- 60
o el SUMIDEROS SAMANES SR et ALBORADA 13 ETA
30 JENNY MARTINEZ INDACOCHEA PROSPERINA COMERCIAL e ACaA DEALCANGARILIADOYY, 1308166543
DUCTO CAION
MEDIIDOR PARA CADA APARTAMENTO Y MUCHOS
CONDONACION DE DEUDA PERSONAS DE DEPARTAMENTOS EN

TERCERA EDAD

ALQUILER




